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Einleitung

Veranderungen und Transformationen sind zentrale Herausforderungen fiir
Unternehmen und Organisationen, die langfristig erfolgreich sein wollen.
canvas4change ist ein strukturiertes Werkzeug, das Fihrungskrafte, Teams
und Organisationen dabei unterstiitzt, eine Veranderung ganzheitlich zu
planen, umzusetzen und kontinuierlich weiterzuentwickeln. Es stellt sicher,
dass alle relevanten Aspekte der Transformation betrachtet werden, um
eine nachhaltige und zielgerichtete Entwicklung zu erméglichen.

Ziel und Nutzen

canvas4change bietet einen systematischen Rahmen zur Reflexion und
Bewertung von Transformationsprozessen. Es dient als Orientierungshilfe,
um zentrale Erfolgsfaktoren einer Veranderung zu identifizieren und kritisch
zu hinterfragen. Durch die klare Struktur und die visuelle Darstellung auf
einem Poster kdnnen Unternehmen:

» Eine gemeinsame Sprache fiir die Veranderung etablieren.

» Den aktuellen Stand der Transformation transparent bewerten.
» Liicken und Verbesserungspotenziale friihzeitig erkennen.

* Malnahmen gezielt ableiten und weiterentwickeln.
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steres Ualues
Voraussetzungen ot | o

oo T
Unternehmenskultur
Kultur im Unternehmen bzw. unter den Mitarbeitern wie z.B. Transparenz Bewertung:
in der Kommunikation, Umgang mit Fehlern oder Umgang mit
Veranderungen

rot - Keine der Fragen kann inhaltlich beantwortet werden oder die Fragen
kénnen jeweils nur teilweise und ohne gegenseitige Zusammenhange
 Sind Grundwerte im Unternehmen definiert und in der Umsetzung beantwortet werden

entsprechend weitreichend zu beobachten?

* Fordern die Grundwerte selbstbestimmtes und sinnhaftes Handeln gelb - Die Fragen kénnen teilweise bis vollstandig inhaltlich beantwortet
jedes Einzelnen? werden (Grundwerte, transparente Kommunikation, Feedback und
 Untersttzt die Kultur transparente Kommunikation und Weiterentwicklung sind identifiziert), eine gegenseitige Unterstiitzung ist
Entscheidungen? nicht oder nur teilweise zu erkennen
st Feedback, mit dem Ziel des Lernens und der Weiterentwicklung,
etabliert? griin - Die Fragen konnen inhaltlich vollstandig beantwortet werden. Dabei
» Werden Grundwerte aktiv gelebt und in Entscheidungsprozesse bauen die Inhalte aufeinander auf, sind klar und transparent kommuniziert
einbezogen? und sind in der Umsetzung deutlich zu beobachten.

empfohlene visuelle Tools:
Culture Map
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Voraussetzungen
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Verpflichtung

Unterstiitzung der Veranderung und der Implementierung durch alle Teile Bewertung:
und Ebenen der Organisation

rot - Keine der Fragen kann inhaltlich beantwortet werden oder die Fragen

 Sind die Erwartungen durch Vision, Strategie und Ziele klar kénnen jeweils nur teilweise und ohne gegenseitige Zusammenhange
kommuniziert? beantwortet werden

» Werden die Erwartungen durch Handeln und Vorbildfunktionen
gestarkt? gelb - Die Fragen kdnnen teilweise bis vollstandig inhaltlich beantwortet

» Werden Erwartungen entsprechend der inneren und duReren werden (transparente Kommunikation, Vorbildfunktion, Anpassung sind
Rahmenbedingungen abgeglichen? identifiziert), eine gegenseitige Unterstiitzung ist nicht oder nur teilweise

» Werden innere Rahmenbedingungen zugunsten der ganzheitlichen zu erkennen
Veranderung angepasst?

» (Gibt es Anreizsysteme, die das Engagement fiir die Transformation griin - Die Fragen kénnen inhaltlich vollstandig beantwortet werden. Dabel
unterstiitzen? bauen die Inhalte aufeinander auf, sind klar und transparent kommuniziert

und sind in der Umsetzung deutlich zu beobachten.

empfohlene visuelle Tools:
Vision Map, Culture Map, Kanban- Board
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Kommunikation ~

Bewusste, Transparente und gezielte Kommunikation in allen Teilen der Bewertung:
Organisation

rot - Keine der Fragen kann inhaltlich beantwortet werden oder die Fragen

 Istin der Kommunikation eine Beziehung zwischen Zielen, kénnen jeweils nur teilweise und ohne gegenseitige Zusammenhange
Rahmenbedingungen und Notwendigkeit (Sinn) hergestellt? beantwortet werden
st die Kommunikation auf die Betroffenen in ihrem spezifischen
Kontext abgestimmt? gelb - Die Fragen konnen teilweise bis vollstandig inhaltlich beantwortet
» Werden die visuellen Tools aus den Bereichen Expectation, werden (Kontext spezifische, visuelle wirksame Kommunikation ist
Implementation und Change zur transparenten Kommunikation identifiziert), eine integrierte und damit gegenseitig unterstiitzende
genutzt? Kommunikation ist nicht oder nur teilweise zu erkennen
* Wird die Kommunikation auf ihre Wirksamkeit hin beobachtet und
bewertet? griin - Die Fragen kdnnen inhaltlich vollstdndig beantwortet werden. Dabel
» (Gibt es eine Feedbackkultur zur kontinuierlichen Verbesserung der bauen die Inhalte aufeinander auf, sind im Zusammenhang aufeinander
Kommunikation? abgestimmt und in der Umsetzung deutlich zu beobachten.

empfohlene visuelle Tools:
Reality Tree & Context Map, Kanban-Board, Process-Canvas, Empathy Map

o . o . . Frank Sazama
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Voraussetzungen
Sinnhaftigkeit

Sinn als Antrieb und Motivation nutzen und Sinnhaftigkeit aller Tatigkeiten
und Verdnderungen gegeniiber den Zielen immer wieder auf den Priifstand
stellen

» Werden Strategie, Ziele und interne Rahmenbedingungen gegeniiber
den Marktbedingungen und Wettbewerbern bewertet?

» Werden Strategie, Umsetzung und Anpassung auf ihren Sinn
gegeniiber den Zielen und der Vision abgeglichen?

« Spielt die Vermittlung der Sinnhaftigkeit in der Kommunikation eine
wesentliche Rolle?

 |st die Sinnhaftigkeit fiir alle Beteiligten nachvollziehbar und
verankert?

empfohlene visuelle Tools:
Reality Tree, Context Map, Force Field Analysis, Vision Map
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Bewertung:

rot - Keine der Fragen kann inhaltlich beantwortet werden oder die Fragen
kénnen jeweils nur teilweise und ohne gegenseitige Zusammenhange
beantwortet werden

gelb - Die Fragen kdnnen teilweise bis vollstdndig inhaltlich beantwortet
werden (Sinnhaftigkeit in Kommunikation und Handeln ist identifiziert),
eine integrierte und damit gegenseitig unterstiitzende Wirkung bzw.
Betrachtung ist nicht oder nur teilweise zu erkennen

griin - Die Fragen kénnen inhaltlich vollstéandig beantwortet werden. Dabel
bauen die Inhalte aufeinander auf, sind im Zusammenhang aufeinander
abgestimmt und in der Umsetzung deutlich zu beobachten.

Frank Sazama
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Voraussetzungen
Ressourcen

Ressourcen, um die Implementierung und die Verdnderung auch ggf.
langfristig und geduldig umsetzen zu kdnnen

* Findet ein Abgleich zwischen Erwartungen, Zielen und Ressourcen
(personell, technisch, finanziell) statt?

« \Werden die Ressourcen effizient und effektiv, im Sinne der Ziele,
eingesetzt?

» Werden geplante bzw. zugesagte Ressourcen rechtzeitig und in vollem
Umfang bereitgestellt?

empfohlene visuelle Tools:
Reality Tree, Kanban-Board, Job-to-be-done, Value Proposition Canvas
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Bewertung:

rot - Keine der Fragen kann inhaltlich beantwortet werden oder die Fragen
kénnen jeweils nur teilweise und ohne gegenseitige Zusammenhange
beantwortet werden

gelb - Die Fragen kdnnen teilweise bis vollstdndig inhaltlich beantwortet
werden (Abgleich, effizienter und effektiver Einsatz sowie Bereitstellung
sind identifiziert), eine integrierte und damit gegenseitig unterstiitzende
Wirkung bzw. Betrachtung ist nicht oder nur teilweise zu erkennen

griin - Die Fragen kénnen inhaltlich vollstéandig beantwortet werden. Dabel
bauen die Inhalte aufeinander auf, sind im Zusammenhang aufeinander
abgestimmt und in der Umsetzung deutlich zu beobachten.
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Voraussetzungen
Fahigkeiten

Wissen und Erfahrungen aufbauen, gezielt einsetzen und kontinuierlich
aus dem Lernen profitieren

 Sind passende Rahmenbedingungen (Kultur, Ressourcen, Prozesse, ..)
flir Feedback, Review und Lernen vorhanden?

» Wird aktives Lernen und kreatives Arbeiten in Gruppen geférdert?

 Orientieren sich Aus- und Weiterbildung sowohl an Vision, Strategie
und Aufgaben, aber auch an persénlichen Schwerpunkten?

empfohlene visuelle Tools:
Kanban-Board

empfohlene Vorgehensweise:
Design-Thinking, Accelerated Learning
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Bewertung:

rot - Keine der Fragen kann inhaltlich beantwortet werden oder die Fragen
kénnen jeweils nur teilweise und ohne gegenseitige Zusammenhange
beantwortet werden

gelb - Die Fragen kdnnen teilweise bis vollstdndig inhaltlich beantwortet
werden (Rahmenbedingungen, Gruppenlernen, Systematische Aushildung
sind identifiziert), eine integrierte und damit gegenseitig unterstiitzende
Wirkung bzw. Betrachtung ist nicht oder nur teilweise zu erkennen

griin - Die Fragen kénnen inhaltlich vollstéandig beantwortet werden. Dabel
bauen die Inhalte aufeinander auf, sind im Zusammenhang aufeinander
abgestimmt und in der Umsetzung deutlich zu beobachten.
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Verdnderung bzw. Transformation - Beobachten

MMMMMMMM

Beobachtung der Voraussetzungen und der Implementierung auf empfohlene Vorgehensweise: Design Thinking
unterschiedliche Arten und unabhangigen Wegen

Bewertung:
st eine unabhdngige Beobachtung von Fortschritt und Notwendigkeit

' iert? : : : :
In der Umsetzung etabliert! rot - Keine der Fragen kann inhaltlich beantwortet werden oder die Fragen

 Erfolgt eine kontinuierliche Beobachtung der Voraussetzungen und kénnen jeweils nur teilweise und ohne gegenseitige Zusammenhange
Rahmenbedingungen in Bezug auf Vision und Ziele? beantwortet werden

» Werden Veranderungen von Verantwortung und Abldufen

beriicksichtigt? gelb - Die Fragen kénnen teilweise bis vollstandig inhaltlich beantwortet
* Wird die Wirkung und Wirksamkeit von Mal8nahmen in der Umsetzung  werden (Beobachtungspunkte zu Fortschritt, Notwendigkeit, Wirkung und

beobachtet? Veranderungen sind identifiziert), ein vollstandiger Zusammenhang und
 Sind klare KPIs und Metriken zur Erfolgsmessung der Transformation gegenseitige Abstimmung ist nicht oder nur teilweise zu erkennen

definiert?

griin - Die Fragen kénnen inhaltlich vollstéandig beantwortet werden. Dabel

empfohlene visuelle Tools: bauen die Inhalte aufeinander auf, sind klar und transparent kommuniziert
Reality Tree, Kanban-Board, Process-Canvas, Job-to-be-done und werden von den Mitarbeitern verstanden und unterstutzt.
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Verdnderung bzw. Transformation - Lernen

Lernen aus den Beobachtungen im Vergleich zu den Visionen und Zielen

» Sind Lernziele und Schwerpunkte auf unterschiedlichen Ebenen
definiert?

 Erfolgt ein regelméRiger Soll-Ist-Abgleich zwischen Status-Quo,
Lernzielen und Vision der Verénderung wie auch des Unternehmens?

»  Werden Wirkung und Wirksamkeit der Umsetzungsmalinahmen in der
Bewertung beriicksichtigt?

» Werden interne Voraussetzungen hinterfragt und Engpédsse sowie
Hindernisse identifiziert?

 Sind formelle und informelle Lernprozesse in den Arbeitsalltag
integriert?

empfohlene visuelle Tools:

Business Model Canvas, Value Proposition Canvas, Reality Tree & Context
Map, Force Field Analysis
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empfohlene Vorgehensweise: Design Thinking

Bewertung:

rot - Keine der Fragen kann inhaltlich beantwortet werden oder die Fragen
kénnen jeweils nur teilweise und ohne gegenseitige Zusammenhange
beantwortet werden

gelb - Die Fragen kdnnen teilweise bis vollstdndig inhaltlich beantwortet
werden (Lernziele, Hindernisse sind identifiziert, Lernprozess ist
vorhanden), ein vollstandiger Zusammenhang und gegenseitiger Aufbau ist
nicht oder nur teilweise zu erkennen

griin - Die Fragen kénnen inhaltlich vollstéandig beantwortet werden. Dabel
bauen die Inhalte aufeinander auf, sind klar und transparent kommuniziert
und werden von den Mitarbeitern verstanden und unterstiitzt.
Verbesserungsvorschldge unterstiitzen intensiv die Lernziele.

Frank Sazama "
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Verdnderung bzw. Transformation - Anpassen

Anpassen und Verandern auf der Basis der Beobachtungen, Analyse und
dem Lernen, um den Zielen immer ndher kommen zu kdnnen

Erfolgt die Anpassung auf Basis der Ziele und der Verhaltensweise der
jeweils Betroffenen?

 Sind Sinn und Konsequenz der Anpassung transparent und klar
kommuniziert?

 Sind die Auswirkungen der Anpassung in Bezug auf Organisation,
Beobachtung, Lernen identifiziert und beriicksichtigt?

 Sind die Voraussetzungen fiir die Anpassung und deren Umsetzung
gegeben?

 (ibt es ein etabliertes System fiir kontinuierliche Verbesserung (z. B.
PDCA-Zyklus)?

empfohlene visuelle Tools:
Prune the product Tree, Process-Canvas, Empathy Map
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empfohlene Vorgehensweise: Design Thinking
Bewertung:

rot - Keine der Fragen kann inhaltlich beantwortet werden oder die Fragen
kénnen jeweils nur teilweise und ohne gegenseitige Zusammenhange
beantwortet werden

gelb - Die Fragen kdnnen teilweise bis vollstdndig inhaltlich beantwortet
werden (Lernziele, Auswirkungen sind identifiziert, Umsetzung ist
kommuniziert), ein vollstandiger Zusammenhang und gegenseitiger Aufbau
Ist nicht oder nur teilweise zu erkennen

griin - Die Fragen kénnen inhaltlich vollstéandig beantwortet werden. Dabel
bauen die Inhalte aufeinander auf, sind klar und transparent kommuniziert
und werden von den Mitarbeitern verstanden und unterstiitzt. Eine
weitreichende Beriicksichtigung der Auswirkungen ist zu beobachten.

Frank Sazama ,
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Umsetzung auf strategischer Ebene

Strategische Pléne und Vorgehensweisen geben die Richtung und stellen
die Briicke zwischen den Zielen, dem Status Quo und den Voraussetzungen
dar

 Beriicksichtigt die Strategie die Rahmenbedingungen aus
Marktbedingungen und Wettbewerb des Unternehmens?

» Werden in der Strategie die bekannten Rahmenbedingungen wie auch
Hindernisse aus Unternehmenskultur, Historie mit Veranderungen,
parallelen Verdnderungen usw. ausreichend beriicksichtigt?

» Enthélt die Vorgehensweise auf strategischer Ebene ausreichende
Beobachtungspunkte, um bei Verdanderung der Rahmenbedingungen
flexibel zu reagieren?

st die Strategie weitreichend angelegt so das nicht nur die
Veranderung sondern auch die Erhaltung des neuen Zustandes
beriicksichtigt wurde?

» Gibt es eine klare Rollen- und Verantwortungszuweisung fiir die
strategische Umsetzung?

 (vollstandig) Sind Malinahmen definiert, um die Strategie in konkrete
taktische Schritte zu (ibersetzen?

O This work is licensed under the Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International
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empfohlene visuelle Tools:

Reality Tree, Context Map, Force Field Analysis, Strategic Conversation
Compass

Bewertung:

rot - Keine der Fragen kann inhaltlich beantwortet werden oder die Fragen
kénnen jeweils nur teilweise und ohne gegenseitige Zusammenhange
beantwortet werden

gelb - Die Fragen kdnnen teilweise bis vollstdndig inhaltlich beantwortet
werden (Markt, Wettbewerb, Hindernisse, Historie, Beobachtungspunkte
sind identifiziert), ein vollstandiger Zusammenhang und gegenseitiger
Aufbau ist nicht oder nur teilweise zu erkennen

griin - Die Fragen kénnen inhaltlich vollstéandig beantwortet werden. Dabel
bauen die Inhalte aufeinander auf, sind klar und transparent kommuniziert
und werden von den Mitarbeitern verstanden und unterstitzt. Die
notwendigen organisatorischen Malinahmen sind deutlich zu erkennen
und langfristig verankert.
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Umsetzung auf operativer Ebene

Operative Umsetzung immer im Abgleich mit der Beobachtung, dem Lernen
und der Anpassung

 Ist die Umsetzung auf Flexibilitdt und Transparenz ausgerichtet?

» Berlicksichtigt die Umsetzung sowohl die Verdnderungen von internen
als auch externen Rahmenbedingungen?

 |st der Fortschritt transparent und visuell nachvollziehbar?

» Wird die Umsetzung der operativen Aufgaben durch Erkennung von
Engpdssen systematisch gesteuert?

» Werden die Voraussetzungen zur Umsetzung ausreichend beobachtet
und entsprechend in die Planung einbezogen?

 Sind einfache aktive MaRnahmen zur Verbesserung der
Kommunikation und eines gemeinsamen Verstandnisses im Einsatz?

» (Gibt es Feedbackmechanismen, um operative Herausforderungen
friihzeitig zu identifizieren und Anpassungen vorzunehmen?

empfohlene visuelle Tools:
Kanban-Board, Coopilot, Value Proposition Canvas
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Bewertung:

rot - Keine der Fragen kann inhaltlich beantwortet werden oder die Fragen
kénnen jeweils nur teilweise und ohne gegenseitige Zusammenhange
beantwortet werden

gelb - Die Fragen kdnnen teilweise bis vollstdndig inhaltlich beantwortet
werden (Rahmenbedingungen, Engpdsse, Hindernisse,
Beobachtungspunkte, transparenter Status und Fortschritt sind
identifiziert), ein vollstdndiger Zusammenhang und gegenseitiger Aufbau
Ist nicht oder nur teilweise zu erkennen

griin - Die Fragen kénnen inhaltlich vollstéandig beantwortet werden. Dabel
bauen die Inhalte aufeinander auf, sind klar und transparent kommuniziert
und werden von den Mitarbeitern verstanden und unterstitzt. Die
notwendigen MaRnahmen sind in ihrer Umsetzung deutlich zu erkennen
und wirksam bezogen auf die Erwartungen.

Frank Sazama "


https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0

Vision und Ziele des Unternehmens
Erwartungen

Vision und Ziele aus der Sicht des Unternehmens als Orientierung und
Gradmesser flir alle Bereiche des canvas4change

* |Isteine klare und treibende Vision definiert?
 Istaus der Vision eine Strategie abgeleitet?

 Sind kurz-, mittel- und langfristige Ziele des Unternehmens daraus
entstanden?

 Orientieren sich diese Ziele an den Marktbedingungen und den
Wettbewerbern?

 Sind Unternehmenswerte und Spielregeln der Zusammenarbeit als
Basis fiir Vision und Ziele klar identifiziert?

« Sind die Vision und Ziele mit den relevanten internen und externen
Stakeholdern abgestimmt?

» (Gibt es ein systematisches Review der Vision und Ziele, um deren
Aktualitét und Relevanz regelméRig zu tiberpriifen?

empfohlene visuelle Tools:
Vision Map, Context Map, Cover Story
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Bewertung:

rot - Keine der Fragen kann inhaltlich beantwortet werden oder die Fragen
kénnen jeweils nur teilweise und ohne gegenseitige Zusammenhange
beantwortet werden

gelb - Die Fragen kdnnen teilweise bis vollstdndig inhaltlich beantwortet
werden (Vision, Strategie, Ziele, Beobachtungen sind vorhanden), ein
vollstandiger Zusammenhang und gegenseitiger Aufbau ist nicht oder nur
teilweise zu erkennen

griin - Die Fragen kénnen inhaltlich vollstéandig beantwortet werden. Dabel
bauen die Inhalte aufeinander auf und sind in der tdglichen Umsetzung,
Anwendung und Orientierung bei allen Mitarbeitern deutlich zu erkennen.
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Vision und Ziele der Veranderung bzw. Transformation % ﬂm, :
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Erwartungen

Vision und Ziele speziell fiir die Veranderung und deren Implementierung

 Ist der Grund fir die Veranderung klar?

» |Ist der Zustand nach der Veranderung definiert und orientiert er sich an
der Vision und den Zielen der Organisation?

 Orientieren sich die Ziele an den Voraussetzungen und Méglichkeiten
der Organisation?

 |st der Umfang bzw. sind die Bereiche der Verdnderung klar umrissen?
 Istklar, wo Hindernisse gegeniiber der Veranderung liegen?

 Sind die Chancen und Risiken der Veranderung explizit benannt und
bewertet?

* Gibt es ein klares Commitment der Fiihrungsebene zur Umsetzung der
Veranderung?

empfohlene visuelle Tools:

Reality Tree & Context Map, Future Tree & Vision Map, Design the Box,
Force Field Analysis
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Bewertung:

rot - Keine der Fragen kann inhaltlich beantwortet werden oder die Fragen
kénnen jeweils nur teilweise und ohne gegenseitige Zusammenhange
beantwortet werden

gelb - Die Fragen kdnnen teilweise bis vollstdndig inhaltlich beantwortet
werden (Vision, Ziele, Umfang, Hindernisse sind identifiziert), ein
vollstandiger Zusammenhang und gegenseitiger Aufbau ist nicht oder nur
teilweise zu erkennen

griin - Die Fragen kénnen inhaltlich vollstéandig beantwortet werden. Dabel
bauen die Inhalte aufeinander auf, sind klar und transparent kommuniziert
und werden von den Mitarbeitern verstanden und unterstiitzt.
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Veranderung Erwartung

. of o
Kulkur Ver Pﬂnch&ung Konmmunikation § Beobachtung Lernen Anpassuing Vision & Ziele
Kultur im Unternehmen bzw. unter den Unterstiitzung der Verdnderung und der Bewusste, Transparente und gezielte Beobachtung der Voraussetzungen und der Lernen aus den Beobachtungen im Vergleich zu den Anpassen und Verandern, um den Zielen immer
Mitarbeitern wie z.B. Transparenz in der Implementierung durch alle Teile und Ebenen der Kommunikation in allen Teilen der Organisation Implementierung auf unterschiedliche Arten und Visionen und Zielen naher kommen zu kdnnen de‘s UM&erhehmeMs
Kommunikation, Umgang mit Fehlern oder Organisation unabhangigen Wegen Vision und Ziele aus der Sicht des Unternehmens als
Umgang mit Veranderungen . Ist in der Kommunikation eine Beziehung Sind Lernziele und Schwerpunkte auf . Erfolgt die Anpassung auf Basis der Ziele Orientierung und Gradmesser filr alle Bereiche des
. Sind die Erwartungen durch Vision, zwischen Zielen, Rahmenbedingungen und . Ist eine unabhéngige Beobachtung von unterschiedlichen Ebenen definiert? und der Verhaltensweise der jeweils canvasichange
. Sind Grundwerte im Unternehmen definiert Strategie und Ziele klar kommuniziert? Notwendigkeit (Sinn) hergestellt? Fortschritt und Notwendigkeit in der Erfolgt ein regelmaRiger Soll-Ist-Abgleich Betroffenen?
und in der Umsetzung entsprechend . Werden die Erwartungen durch Handeln . Ist die Kommunikation auf die Betroffenen Umsetzung etabliert? zwischen Status-Quo, Lernzielen und Vision . Sind Sinn und Konsequenz der Anpassung . Ist eine klare und treibende Vision definiert?
weitreichend zu beobachten? und Vorbildfunktionen gestarkt? in ihrem spezifischen Kontext abgestimmt? J Erfolgt eine kontinuierliche Beobachtung der der Veranderung wie auch des transparent und klar kommuniziert? . Ist aus der Vision eine Strategie abgeleitet?
. Fordern die Grundwerte selbstbestimmtes . Werden Erwartungen entsprechend der . Werden die visuellen Tools aus den Voraussetzungen und Rahmenbedingungen Unternehmens? . Sind die Auswirkungen der Anpassung in . Sind kurz-, mittel- und langfristige Ziele des
und sinnhaftes Handeln jedes Einzelnen? inneren und &uReren Rahmenbedingungen Bereichen Erwartung, Umsetzung und in Bezug auf Vision und Ziele? Werden Wirkung und Wirksamkeit der Bezug auf Organisation, Beobachtung, Unternehmens daraus entstanden?
. Unterstiitzt die Kultur transparente abgeglichen? Veranderung zur transparenten . Werden Veranderungen von Verantwortung Umsetzungsmalnahmen in der Bewertung Lernen identifiziert und berticksichtigt? . Orientieren sich diese Ziele an den Marktbedingungen
Kommunikation und Entscheidungen? . Werden innere Rahmenbedingungen Kommunikation genutzt? und Ablaufen berticksichtigt? berticksichtigt? . Sind die Voraussetzungen fir die und den Wettbewerbern?
. Ist Feedback, mit dem Ziel des Lernens zugunsten der ganzheitlichen Veranderung . Gibt es eine Feedbackkultur zur J Wird die Wirkung und Wirksamkeit von Werden interne Voraussetzungen hinterfragt Anpassung und deren Umsetzung gegeben? . Sind Unternehmenswerte und Spielregeln der
und der Weiterentwicklung, etabliert? angepasst? kontinuierlichen Verbesserung der MaRnahmen in der Umsetzung beobachtet? und Engpédsse sowie Hindernisse identifiziert? . Gibt es ein etabliertes System fiir Zusammenarbeit als Basis fiir Vision und Ziele klar
. Werden Grundwerte aktiv gelebt und in . Gibt es Anreizsysteme, die das Kommunikation? . Sind klare KPIs und Metriken zur . Sind formelle und informelle Lernprozesse in kontinuierliche Verbesserung (z. B. PDCA- identifiziert?
Entscheidungsprozesse einbezogen? Engagement fir die Transformation Erfolgsmessung der Transformation den Arbeitsalltag integriert? Zyklus)? . Sind die Vision und Ziele mit den relevanten internen
untersttitzen? empfohlene visuelle Tools: definiert? und externen Stakeholdern abgestimmt?
empfohlene visuelle Tools Reality Tree & Context Map, Kanban-Board, empfohlene visuelle Tools: empfohlene visuelle Tools: . Gibt es ein systematisches Review der Vision und Ziele,
Culture Map empfohlene visuelle Tools: Process-Canvas, Empathy Map empfohlene visuelle Tools: Business Model Canvas, Value Proposition Canvas, Prune the product Tree, Process-Canvas, Empathy um deren Aktualitit und Relevanz regelméRig zu
Vision Map, Culture Map, Kanban- Board Reality Tree, Kanban-Board, Process-Canvas, Job- Reality Tree & Context Map, Force Field Analysis Map {iberpriifen?
to-be-done
empfohlene Vorgehensweise: empfohlene Vorgehensweise: empfohlene visuelle Tools:
empfohlene Vorgehensweise: Design Thinking Design Thinking Vision Map, Context Map, Cover Story
Design Thinking
o 4

Sinhaftiqkett
Sinn als Antrieb und Motivation nutzen und
Sinnhaftigkeit aller Tatigkeiten und
Veranderungen gegentiber den Zielen immer
wieder auf den Priifstand stellen

Ressourcen

Ressourcen, um die Implementierung und die
Verénderung auch ggf. langfristig und geduldig
umsetzen zu konnen

Fahigkeiten
Wissen und Erfahrungen aufbauen, gezielt

einsetzen und kontinuierlich aus dem Lernen
profitieren

Umsetzuhg Vision & Ziele
+ " , der Veranderung
Strategische Ebene Operative Ebene

Strategische Plane und Vorgehensweisen geben die Richtung und stellen Operative Umsetzung immer im Abgleich mit der Beobachtung, dem Lernen

Vision und Ziele speziell fir die Verdnderung und deren
. Findet ein Abgleich zwischen . Implementierung

Erwartungen, Zielen und Ressourcen

Sind passende Rahmenbedingungen

. Werden Strategie, Ziele und interne (Kultur, Ressourcen, Prozesse, ..) fiir

) . - A 3 die Briicke zwischen den Zielen, dem Status Quo und den Voraussetzungen und der Anpassung . Ist der Grund fiir die Veranderung klar?
Rahmenbedingungen gegentiber den (personell, technisch, finanziell) statt? Feedback, Review und Lernen lior o Ist der Zustand nach der Verbesserung definiert und
Marktbedingungen und Wettbewerbern : Werdgn (.j'e R_essuurcen_ effm_ent und vqrhande_n'! . . Ist die Umsetzung auf Flexibilitat und Transparenz ausgerichtet? orientiert er sich an der Vision und den Zielen der
bewertet? . effektiv, im Sinne der Ziele, eingesetzt? : W\rd_aktlyes Lernen und“kreat;ves . Beriicksichtigt die Strategie die Rahmenbedingungen aus . Beriicksichtigt die Umsetzung sowohl die Verénderungen von Organisation?

+ Werden Strateg.le, Um§etzung und + Werden geplante bzw 2ugesagte Arpextgn " G.ruppen gefordert. ) Marktbedingungen und Wettbewerb des Unternehmens? internen als auch externen Rahmenbedingungen? * Orientieren sich die Ziele an den Voraussetzungen und
Anpassung auf itven Sinn gegentloer den Ressourcen rechizeitig und in vollem * Orientieren sich Aus- und Weiterbildung « Werden in der Strategie die bekannten Rahmenbedingungen wie +  Istder Fortschritt transparent und visuell nachvollziehbar? Maglichkeiten der Organisation?
Zielen und der Vision abgeglichen? Umfang bereitgestelit? sowahl an Vision, Strategie und auch Hindernisse aus Unternehmenskultur, Historie mit +  Wird die Umsetzung der operativen Aufgaben durch Erkennung von ! +  Istklar, wo Hindernisse gegentiber der Veranderung
. Sp\elt die Vermv\ttlu_ng d_er Smnhaftlgken . Aufgaben, aber auch an persdnlichen Veranderungen, parallelen Verénderungen usw. ausreichend Engpéssen systematisch gesteuert? liegen?
;%n (‘j‘e; Kommunikation eing wesentliche Empf_ohlene visuelle Tools: Schwerpunkten? berticksichtigt? . Werden die Voraussetzungen zur Umsetzung ausreichend beobachtet . Sind die Chancen und Risiken der Verdnderung explizit
o ?' . o - eality Tree, .K.anban—Board, Job-to-be-done, . . Enthélt die Vorgehensweise auf strategischer Ebene ausreichende und entsprechend in die Planung einbezogen? benannt und bewertet?
* Istdie Sinnhaftigkeit fir alle Beteiligten Value Proposition Canvas empfohlene visuelle Tools: Beobachtungspunkte, um bei Veranderung der Rahmenbedingungen +  Sind einfache aktive MaBnahmen zur Verbesserung der *  Gibtes ein klares Commitment der Fiihrungsebene zur
nachvollziehbar und verankert? Kanban-Board flexibel zu reagieren? Kommunikation und eines gemeinsamen Verstandnisses im Einsatz? Umsetzung der Verénderung?
. . . Gibt es eine klare Rollen- und Verantwortungszuweisung fiir die . Gibt es Feedbackmechanismen, um operative Herausforderungen
empfohlene visuelle Tools: empfohlene Vorgehensweise:

strategische Umsetzung?

. Sind MaRnahmen definiert, um die Strategie in konkrete taktische
Schritte zu tibersetzen?

friihzeitig zu identifizieren und Anpassungen vorzunehmen? empfohlene visuelle Tools:
Reality Tree & Context Map, Future Tree & Vision Map,

Design the Box, Force Field Analysis

Reality Tree, Context Map, Force Field
Analysis, Vision Map

Design-Thinking, Accelerated Learning

empfohlene visuelle Tools:

Kanban-Board, Coopilot, Value Proposition Canvas
empfohlene visuelle Tools:

Reality Tree, Context Map, Force Field Analysis, Strategic Conversation
Compass

o . . . _ Frank Sazama
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